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หนา้ 1 ของ 6 
 

 

ชุดขอ้มลูดา้นภาษาและขา่วสารท ัว่โลก 

[ใบปลวิ/ชุดขอ้มลูทีใ่สเ่ขา้มา] 

เรยีน สมาชกิ Medi-Cal 
 

คณุสามารถรกัษาสทิธิค์วามคุม้ครองไดโ้ดยไมต่อ้งค านงึถงึการเปลีย่นแปลงสถานการณต์า่ง ๆ 
ของคณุในชว่งภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ (PHE) อนัเนือ่งจากโควดิ-19 อยา่งไรก็ตามเมือ่ PHE 
อนัเนือ่งจากโควดิ-19 สิน้สดุลง เคานต์จีะตรวจสอบวา่คณุยังคงมสีทิธิไ์ดร้ับ Medi-Cal 
ฟรหีรอืแบบตน้ทนุต า่หรอืไม ่
หากคณุหรอืคนในครอบครัวของคณุไดร้ับจดหมายจากเคานต์เีพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบัความคุม้ครอ
ง Medi-Cal โปรดใหข้อ้มลูดังกลา่ว  
 

การเปลีย่นแปลงสถานการณ์ตา่ง ๆ 
โปรดรายงานการเปลีย่นแปลงในครอบครัวของคณุตอ่ส านักงานเขตในพืน้ทีอ่ยา่งตอ่เนื่อง 
ซึง่รวมถงึการเปลีย่นแปลงรายได ้ภาวะทพุพลภาพ หมายเลขโทรศัพท ์หรอืทีอ่ยูส่ าหรบัจัดสง่ 
รวมถงึกรณีทีค่นในครอบครัวของคณุตัง้ครรภ ์มคีนยา้ยเขา้มา 
หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจสง่ผลตอ่คณุสมบตั ิMedi-Cal ของคณุ 
การรายงานการเปลีย่นแปลงเหลา่นีอ้าจชว่ยใหค้ณุไดร้ับความคุม้ครอง Medi-Cal 
ตอ่ไปหลังจากสิน้สดุ PHE อนัเนือ่งจากโควดิ-19  
 

การรายงานขอ้มลูการตดิตอ่  
สิง่ส าคัญคอืเคานต์ตีอ้งมขีอ้มลูการตดิตอ่ทีเ่ป็นปัจจุบันของคณุ โปรดรายงานการเปลีย่นแปลงใด ๆ 
ของขอ้มลูการตดิตอ่เพือ่ใหค้ณุไมพ่ลาดขอ้มลูส าคัญเกีย่วกบัความคุม้ครอง Medi-Cal 
โปรดรายงานขอ้มลูการตดิตอ่ทีอ่ัปเดตทัง้หมด เชน่ หมายเลขโทรศัพท ์ทีอ่ยูอ่เีมล หรอืทีอ่ยูท่ีบ่า้น 
ไปยังส านักงานเขตในพืน้ทีข่องคณุทางออนไลนห์รอืทางโทรศัพท ์อเีมล แฟกซ ์หรอืด่ว้ยตนเอง 

คณุสามารถคน้หารายชือ่ส านักงานเขตไดท้ี ่http://dhcs.ca.gov/COL 
นอกจากนีค้ณุยังสามารถอปัเดตขอ้มลูการตดิตอ่ทางออนไลนไ์ดท้ี ่CoveredCA.com หรอื 
BenefitsCal.org  
 

การรอ้งขอขอ้มลู 
หากคณุหรอืคนในครอบครัวของคณุไดร้ับจดหมายจากเคานต์ทีีร่อ้งขอขอ้มลูเกีย่วกบัความคุม้คร
อง Medi-Cal ของคณุ โปรดใหข้อ้มลูดังกลา่ว 
เนือ่งจากจะชว่ยใหเ้คานต์มีั่นใจวา่สทิธิค์วามคุม้ครอง Medi-Cal ของคณุจะยังคงอยู ่
 

คณุมคี าถามหรอืไม?่ 
หากคณุมคี าถามใด ๆ หรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืในการเขา้ถงึความคุม้ครอง Medi-Cal ของคณุ 
หรอืหาก Medi-Cal ของคณุถกูยกเลกิ โปรดตดิตอ่ส านักงานเขตในพืน้ที ่
สามารถดคู าถามทีพ่บบอ่ยและค าตอบไดท้ี ่[หนา้ค าถามทีพ่บบอ่ย] 
 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.org/
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[แบนเนอรเ์ว็บไซต]์ 
ส าคญั: คณุลงทะเบยีนใน Medi-Cal หรอืยัง? 
ขอ้มลูการตดิตอ่ของคณุมกีารเปลีย่นแปลงในชว่งสองปีทีผ่า่นมาหรอืไม?่ 
ใหข้อ้มลูการตดิตอ่ทีอ่ปัเดตแกส่ านักงานเขตของคณุ เพือ่ใหค้ณุยังคงสถานะลงทะเบยีนตอ่ไป 
คน้หาส านักงานเขตในพืน้ทีข่องคณุ  
 

 
 

[ขอ้ความบนเว็บไซตส์ าหรบัหนา้ส านกังานเขต] 
ในชว่งภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ (PHE) อันเนือ่งจากโควดิ-19 ผูร้ับสทิธปิระโยชนจ์าก Medi-Cal 
ยังคงลงสถานะลงทะเบยีนอยูใ่นโปรแกรม 
หากขอ้มลูการตดิตอ่หรอืสถานการณ์ในครอบครัวของคณุเปลีย่นไป โปรดอัปเดตขอ้มลูของคณุวันนี ้
โดยตดิตอ่ส านักงานเขตในพืน้ทีท่ี:่ [หมายเลขโทรศัพท ์พอรทั์ล SAWS 
และลงิกเ์คานต์ไีปยังไดเรกทอรจีัดเก็บขอ้มลู] ซึง่อาจชว่ยใหค้ณุรักษาสทิธิค์วามคุม้ครอง Medi-Cal 
หลังจากสิน้สดุ PHE อันเนือ่งจากโควดิ-19 แลว้ 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 [โซเชยีลมเีดยี] 

เจา้หนา้ทีค่ัดกรองคณุสมบัต ิMedi-

Cal 

ในเคานต์ขีองคณุอาจตดิตอ่คณุในไม่

ชา้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูการตดิตอ่ขอ

งคณุถกูตอ้ง หากขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง 

โปรดใหข้อ้มลูทีอ่ัปเดตแกเ่คานต์ ี

เพือ่ใหค้ณุสามารถรับขอ้มลูส าคัญเกี่

ยวกบัความคุม้ครอง Medi-Cal 

ตอ่ไปไดท้ี:่ 

http://dhcs.ca.gov/COL 

[สามารถใสข่อ้มลูการตดิตอ่เคาน์

ตใีนพืน้ทีไ่ดท้ีน่ี่] 

 

 

 

 

 

คณุยา้ยทีอ่ยูห่รอืไม?่ 

โปรดแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีค่ัดกรองคณุสม

บัต ิMedi-Cal ในเคานต์ขีองคณุทราบ 

สิง่ส าคัญคอืตอ้งใหข้อ้มลูทีอ่ัปเดต 

เพือ่ใหค้ณุสามารถรับขอ้มลูความคุม้คร

อง Medi-Cal ตอ่ไปได ้เชน่ 

แพ็กเก็ตการตอ่อาย ุ

การแจง้การเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยช

น ์หรอืการเตอืนความจ าทีส่ าคัญอืน่ ๆ: 

http://dhcs.ca.gov/COL 

[สามารถใสข่อ้มลูการตดิตอ่เคานต์ี

ในพืน้ทีไ่ดท้ีน่ี่] 

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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คณุเริม่งานใหมห่รอืไม?่ 

โปรดแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีค่ัดกรองคุ

ณสมบัต ิMedi-Cal 

ในเคานต์ขีองคณุทราบ 

สิง่ส าคัญคอืคณุตอ้งรายงานราย

ไดใ้หมข่องคณุไปยังเคานต์โีดยเ

ร็วทีส่ดุ 

แลว้คณุจะยังคงรักษาสทิธิค์วาม

คุม้ครอง Medi-Cal 

ไวไ้ดใ้นชว่งภาวะฉุกเฉนิทางสาธ

ารณสขุอนัเนือ่งจากโควดิ-19: 

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

คณุก าลังตัง้ครรภห์รอืไม?่ 

โปรดแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีค่ัดกรองคณุ

สมบัต ิMedi-Cal 

ในเคานต์ขีองคณุทราบ 

คณุตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงใน

ครอบครัวโดยเร็วทีส่ดุ 

แลว้คณุจะยังคงรักษาสทิธิค์วามคุม้

ครอง Medi-Cal 

ไวไ้ดใ้นชว่งภาวะฉุกเฉนิทางสาธาร

ณสขุอันเนื่องจากโควดิ-19: 

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

 

 
 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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คณุตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงใด 

ๆ ในครอบครัวตอ่ส านักงานเขต 

Medi-Cal ของคณุโดยเร็วทีส่ดุ 

คณุสามารถรายงานการเปลีย่นแปล

งดว้ยตนเอง ทางออนไลน ์

หรอืทางโทรศัพท ์อเีมล 

หรอืแฟกซ ์        

คณุจะยังคงรักษาสทิธิค์วามคุม้ครอง 

Medi-Cal 

ไวไ้ดใ้นชว่งภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสุ

ขอันเนือ่งจากโควดิ-19: 

http://dhcs.ca.gov/COL 

 

 

 

[ตวัอยา่งสครปิตก์ารสนทนาทางโทรศพัท]์ 

ผูโ้ทรสอบถามเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน ์ ตัวแทน 

ฉันจ าเป็นตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงใ
นครอบครัวเพือ่รักษาสทิธิค์วามคุม้ครอง 
Medi-Cal ของฉันหรอืไม?่ 

การตอบโดยเคานต์/ีแผนดแูลแบบจดับรกิาร/พนั
ธมติรในชุมชน: ใช ่
คณุจ าเป็นตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงใด ๆ 
ในครอบครัวของคณุ เชน่ รายได ้ผูท้ีต่ัง้ครรภ ์
สมาชกิใหม ่และการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู ่
ไปยังส านักงานเขตในพืน้ทีข่องคณุ 
ซึง่อาจชว่ยใหแ้น่ใจวา่คณุจะไดร้ับความคุม้ครองจาก 
Medi-Cal 
ตอ่ไปหลังจากสิน้สดุภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุอนัเนื่
องจากโควดิ-19 ของรัฐบาลกลาง 
[ใสข่อ้มลูการตดิตอ่เคานต์ใีนพืน้ที]่ 
 

เมือ่เราไดร้ับแพ็กเก็ตการตอ่อาย ุ
เราจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลูและสง่คนืแพ็
กเก็ตนัน้หรอืไม?่ 

การตอบโดยเคานต์/ีแผนดแูลแบบจดับรกิาร/พนั
ธมติรในชุมชน: ใช ่ผูร้บัสทิธปิระโยชน ์Medi-Cal 
จ าเป็นตอ้งตอบกลับค ารอ้งขอของเคานต์ทีีใ่หอ้ปัเดตข ้
อมลูรวมถงึแพ็กเก็ตการตอ่อายดุว้ย 
ซึง่ท าใหแ้น่ใจวา่เคานต์มีขีอ้มลูลา่สดุทีจ่ าเป็นตอ่การต่
ออายคุวามคุม้ครอง Medi-Cal ของคณุ 
นอกจากนีย้ังจะชว่ยใหเ้คานต์เีห็นวา่คณุมคีณุสมบัตจิะไ
ดร้ับความคุม้ครองทีไ่มม่คีา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุต า่หรอืไม ่
 

ฉันจะถูกยกเลกิความคุม้ครองของ Medi-
Cal หรอืไม่ 
หากฉันไดรั้บเงนิเพิม่ระหว่างทีม่ภีาวะฉุกเ
ฉินทางสาธารณสขุอันเน่ืองจากโควดิ-19 

การตอบโดยเคานต์/ีแผนดแูลแบบจดับรกิาร/พนั
ธมติรในชุมชน: 
โปรดรายงานการเปลีย่นแปลงรายไดไ้ปยังส านักงานเข
ตในพืน้ทีข่องคณุ 

http://dhcs.ca.gov/COL
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หากรายไดข้องคณุเพิม่ขึน้หรอืมกีารเปลีย่นแปลงในคร
อบครัว 
ตราบใดทีภ่าวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุอันเนือ่งจากโควิ
ด-19 ยังคงอยู ่คณุจะไมส่ญูเสยีสทิธิค์วามคุม้ครอง 
Medi-Cal  
 

ฉันยา้ยแลว้ 
ฉันควรบอกใครวา่ฉันยา้ยแลว้? 

การตอบโดยเคานต์:ี 
เราสามารถอปัเดตทีอ่ยูข่องคณุได ้
คณุสามารถรายงานการเปลีย่นแปลงนีท้างโทรศัพท ์
ออนไลน ์ไปรษณีย ์แฟกซ ์หรอืดว้ยตนเอง  
 

การตอบโดยแผนดแูลแบบจดับรกิาร: 
เราสามารถอปัเดตทีอ่ยูข่องคณุส าหรบัแผนดแูลแบบจั
ดบรกิาร 
สิง่ส าคัญคอืเราจ าเป็นตอ้งแบง่ปันขอ้มลูนีก้บัเคานต์เีพื่
อใหค้ณุสามารถรับการแจง้เตอืนทีส่ าคัญเกีย่วกบั 
Medi-Cal ตอ่ไปได ้คณุโอเคไหม? 
หากคณุไมต่อ้งการใหเ้ราแบง่ปันทีอ่ยูใ่หมใ่หก้บัส านักง
านเขตในพืน้ทีข่องคณุ 
คณุจะตอ้งตดิตอ่พวกเขาโดยตรงและใหข้อ้มลูทีอ่ปัเดต 
[ใสข่อ้มลูการตดิตอ่เคานต์ใีนพืน้ที]่ 
 

การตอบโดยพนัธมติรในชุมชน: 
โปรดตดิตอ่ส านักงานเขตในพืน้ทีข่องคณุเพือ่แจง้ทีอ่ยู่
ใหม ่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สทิธิค์วามคุม้ครอง Medi-Cal 
ของคณุยังคงอยูต่อ่ไป 
[ใสข่อ้มลูการตดิตอ่เคานต์ใีนพืน้ที]่ 

 

[สครปิตก์ารสนทนาทางโทรศพัท ์IVR] 

หากคณุยา้ยทีอ่ยูภ่ายในชว่งสองปีทีผ่า่นมา โปรดแจง้ทีอ่ยูใ่หมไ่ปยังส านักงาน Medi-Cal 
ในเขตพืน้ทีข่องคณุ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุยังคงไดร้ับขอ้มลูส าคญัเกีย่วกบัความคุม้ครอง Medi-Cal 
ของคณุ 

หากมกีารเปลีย่นแปลงในครอบครัวของคณุ เชน่ รายได ้ผูท้ีต่ัง้ครรภ ์สมาชกิใหม ่หรอืทีอ่ยู ่
โปรดรายงานการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ไปยังส านักงาน Medi-Cal 
ในเขตพืน้ทีข่องคณุโดยเร็วทีส่ดุ  

หากขอ้มลูการตดิตอ่ของคณุ (หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล ทีอ่ยูส่ าหรับจัดสง่) มกีารเปลีย่นแปลง 
โปรดรายงานการเปลีย่นแปลงไปยังส านักงาน Medi-Cal 
ในเขตพืน้ทีข่องคณุทางออนไลนห์รอืทางโทรศัพท ์อเีมล แฟกซ ์หรอืดว้ยตนเอง 

 


